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1 Allgemeines

1.1 Ziel der Gebaudereinigung

Das Ziel der Gebaudereinigung besteht darin, dass mit der Erbringung der Leistungen die Erhal-
tung der Sauberkeit, der Gebrauchseigenschaften, Optik und Hygiene sichergestellt werden.

Neben der Zufriedenheit der Nutzer mit der Reinigungsqualitéat hat die Werterhaltung der gereinig-
ten Flachen oberster Prioritdt. Mit den ausgeschriebenen Leistungen missen alle Leistungen er-
bracht werden, die diese Werterhaltung bestmdglich unterstiitzen. Der Auftragnehmer hat die Rei-
nigungssysteme fir die unterschiedlichen Leistungen entsprechend auszuwéhlen.

1.2 Aufsichten

Der Auftragnehmer bestellt einen verantwortlichen Mitarbeiter seines Hauses als zentralen An-
sprechpartner fir alle vertragsrelevanten Belange. Dies bindet kaufmannische und technische As-
pekte ein.

Je nach Objektstruktur werden vom Auftragnehmer Objektleitungen eingesetzt. Die im jeweiligen
Objekt freigestellten Aufsichtsstunden dienen der Kontrolle der Reinigungsergebnisse. Naheres
hierzu ist in den Ergénzenden Vertragsbedingungen zur Qualitatskontrolle geregelt.

13 Objekteinrichtung

Der Auftragnehmer erstellt einen Ablaufplan fir die Einrichtung des Objekts zum Tag des Vertrags-
beginns und der Zeit davor. In diesem Ablaufplan werden konzentriert alle Informationen wie die
Anlieferung von Geraten/Materialien, die Einweisungen objektverantwortlicher Personen etc. be-
schrieben und detailliert mit dem Auftraggeber abgestimmt.

Mit dem Beginn der Leistungen legt der Auftragnehmer dem Auftraggeber konkrete, lesbare Re-
vierplane vor.
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Der Auftraggeber wird die Auftragsverwaltung auf Grundlage der Preisblatter durchfiihren. Samtli-
che Anderungen der Auftragswerte erfolgen ausschlieRlich in schriftlicher Form auf Basis der Preis-
blatter.

1.4  Auftragsverwaltung

Erweiterungen oder Reduzierungen der Reinigungsflachen, der Grofl3e der Schmutzfangmatten
oder der Intervalle werden von einer zentralen, durch den Auftraggeber bestimmten Schnittstelle
aus in die Preisblatter eingearbeitet und dem Auftragnehmer jeweils in aktualisierter Form Ubermit-
telt.

Der jeweilige Stand der Preisblatter wird ab dem Folgemonat Bestandteil des Vertragswerks.

Fallen in der Unterhaltsreinigung Veranderungen in einen Leistungsmonat, so findet der Monats-
wert je Position der Preisbléatter zu einem einundzwanzigstel je Tag Bertcksichtigung. Als Monats-
wert kommt ein Zwolftel des Jahreswertes in Ansatz.

Sonderarbeiten, die nicht Bestandteil der Preisblatter und Leistungsverzeichnisse der Unterhalts-
reinigung sind, kénnen nur vom Auftraggeber bzw. von den verantwortlichen Personen beauftragt
werden. Sie werden gegen einen vom Auftraggeber unterzeichneten Nachweis abgerechnet.

Far Arbeiten im Stundenverrechnungssatz werden An- und Abfahrtszeiten nicht gesondert vergi-
tet. Die Abrechnung erfolgt in der Einheit einer Viertelstunde.

2 Leistungsbeschreibung Unterhaltsreinigung

2.1 Reinigungszeiten

Die Reinigungszeiten je Objekt sind der Anlage ,2.3 Objektinformationen“ zu enthehmen. Abwei-
chend von den dort angegebenen Zeiten ist im Einzelfall eine individuelle Absprache mit dem je-
weiligen Objektverantwortlichen maéglich.

2.2 Aufmald

Das Aufmal? fir die Unterhaltsreinigung basiert teils auf Grundrisspléanen, teils wurden die Flachen
durch Aufmal der Grundflachen vor Ort ermittelt.

2.3 Berechnung der Reinigungsintervalle

Den Ausschreibungsunterlagen liegt eine Berechnung der durchschnittlichen Reinigungstage (Rei-
nigungsintervalle) bei. Fur die Berechnung der durchschnittlichen Reinigungstage wurde ein Zeit-
raum von sechs Jahren (2024 bis 2029) herangezogen.

2.4 Hinweise zu den Leistungsverzeichnissen

Fur die Unterhaltsreinigung wurden die unterschiedlichen Raumarten innerhalb der ausgeschrie-
benen Gewerke zu Raumgruppen zusammengefasst. Die Leistungsverzeichnisse beziehen sich
grundsatzlich auf diese Raumgruppen und die darin enthaltenen Raumarten. Sie liegen den Un-
terlagen in Tabellenform als zusétzliche Anlage bei.

Fur den moglichen Eintritt eines Pandemiefalls werden die Leistungsbeschreibungen fir die Dauer
der Pandemie ausgesetzt. Die Reinigung wird in diesem Fall gemafR den Hygieneplanen des zu-
standigen Gesundheitsamtes bzw. des Auftraggebers und anhand angepasster Preisblatter und
Leistungsbeschreibungen durchgefiihrt. Sollten aufgrund der besonderen Umstande der Pande-
mie Raume oder Gebaudeteile nicht mehr oder nur in geringerem Umfang als im Normalbetrieb
gereinigt werden, so entfallt fir die Dauer der entsprechenden behdérdlichen Anordnung bzw. der
pandemiebedingten Einschrankungen die Pflicht des Auftraggebers zur Zahlung der vereinbarten
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Vergutung in dem Umfang, der den entfallenden Reinigungsleistungen entspricht. Ebenso entfallt
fur den Auftragnehmer die Verpflichtung zur Reinigung in diesem Umfang.

2.5 Besonderheiten in der Unterhaltsreinigung

Neustadt: Prinz-von-Homburg-Schule, LindenstraRe 6, 16845 Neustadt (Dosse)

Objekt:
zu reinigende Etagen:

Ausstattungsmerkmal:
Reinigungszeiten:

Sonderreinigung:

Zugangsregelung:

Gerate:

Schule mit Nebengeb&aude und Sporthalle

Schule: Erdgeschoss, 1. Obergeschoss, 2. Obergeschoss, Nebenge-
baude, Sporthalle

Gebaude mit Aufzug

Schule: teilweise wahrend und nach den Schulzeiten, jedoch in den
Klassen- und LehrrAumen nicht wahrend des Unterrichts

Grundreinigung nach Bedarf, Textil- und Baufeinreinigung nach Be-
darf

Alle notwendigen Schliissel werden dem AN zur Verfligung gestellt,
hierzu wird ein Schlusselprotokoll erstellt. Bei Abhandenkommen ei-
nes Schlussels ist unverziiglich der AG zu informieren.

Es werden keine Reinigungsgerate vom AG bereitgestellt. Im Erdge-
schoss soll taglich eine Reinigung der genannten Bereiche mit einer
Reinigungsmaschine stattfinden. Diese Maschine soll das Schmutz-
wasser direkt wieder aufsaugen. In den anderen Etagen soll eine Rei-
nigung mit der Maschine in den Oster-, Sommer- und Herbstferien
erfolgen. Das Aufstellen einer Waschmaschine ist nicht gestattet.

Sanitarartikel (nur auf Abruf):Lieferung von Sanitar- und Hygieneartikeln, wie: Toilettenpapier,

Besonderheiten:

Handtuchpapier, Seife und Handedesinfektionsmittel sind je nach Art
der Nutzung durch den AN nach Bedarf zu beschaffen und gesondert
in Rechnung zu stellen. Hierbei ist darauf zu achten einen wirtschaft-
lichen Beschaffungspreis zu erzielen.

Die in den Biro- und Schulraumen befindlichen Abfalleimer dienen
ausschlieBlich der Papierentsorgung und werden nicht mit einer Mill-
tute bestlckt.

Die Abfalleimer in den Schulkiichen werden teilweise von den Schi-
lern eigenstandig entsorgt.

Die Abfallbehalter fur Biomull werden ausschlie3lich mit kompostier-
baren Bio-Miillbeuteln bestlickt.

Die Desinfektionsmittelspender in den Verkehrsflachen sind aus-
schlief3lich mit Euroflaschen zu bestiicken. Das Haltbarkeitsdatum ist
zu beachten. Die Flaschen sind so einzulegen, dass die Inhaltsinfor-
mationen lesbar sind. Das Nachftillen aus Nachfillkanistern ist unter-
sagt.

Es werden keine Elektrogerate gereinigt (z. B. Tastatur, Monitor, Te-
lefon, Kopier- und Faxgerate, Aktenvernichter)

Wand- und Deckenleuchten sollen, wenn in erreichbarer H6he, von
Staub befreit werden. Keine Nassreinigung.
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Grundsatzlich sind alle Leistungen nach der Aufstellung im Leistungsverzeichnis der Unterhaltsrei-
nigung und gemal Pflegeanleitung zu erbringen. Die dort aufgefuihrten Leistungen werden nach-
folgend naher erlautert. Die hier verwendeten Definitionen dienen der einheitlichen Bewertung der
Ergebnisse der geleisteten Reinigungsarbeiten.

2.6 Definition der Reinigungsleistungen

Die unterschiedlichen Kategorien fur Oberflachenarbeiten (Kategorie A = Rot, Kategorie B = Gelb,
Kategorie C = Blau und Kategorie D = Griin) sind strikt einzuhalten. Dies gilt ausnahmslos sowohl
fur die verwendeten Reinigungstextilien als auch fur die Behéltnisse der Reinigungsflotte. Ziel die-
ser MalRnahme ist es, die Keimbelastung dauerhaft niedrig zu halten und eine Infektkette konse-
guent zu unterbrechen.

Grobverschmutzung (Grobschmutz): Lose aufliegender, heruntergefallener oder weggeworfe-
ner Abfall (wie beispielsweise Papier, Pflanzenblatter oder Getrankedosen), der sich manuell oder
mechanisch aufheben lasst

Lose (nicht haftende) Verschmutzung: Verschmutzungen wie Staub, Kies, Sand oder Haare, die
sich nicht einzeln aufheben lassen. Diese werden durch Verfahren wie Kehren, Saugen oder
Staubwischen entfernt.

Haftende Verschmutzung: Verschmutzungen, die fest auf einer begrenzten Flache haften (z. B.
Lebensmittelriickstande, Kaffeerander, Griffspuren oder sonstige optische Veranderungen der
Oberflache). Diese erfordern zu ihrer Beseitigung den Einsatz von Feuchtigkeit (Nass- oder
Feuchtwischen) sowie gezielte Mechanik oder Chemie.

2.6.1 Bodenflachen

Hart- und elastische Bodenbeldge / Stein- und Kunststeinbodenbeldge

Die Bodenbelage werden an allen erreichbaren Stellen von losen und haftenden Ver-
schmutzungen gereinigt. Bei starkem Schmutzeintrag erfolgt das Wischen nach einer
vorherigen Grobschmutzentfernung (Kehren oder Saugen). Dabei wird auch Fein-
schmutz (wie Staub oder Flaum) vollstandig aufgenommen. Leicht bewegliche Gegen-
stande (z. B. Stuhle, Rollcontainer oder Abfalleimer) werden vorab beiseitegeraumt und
nach der erfolgten Reinigung der Flachen wieder an ihren Ursprungsort zurlickgestellt.
Lose herumliegende Verschmutzungen, die beim Wischvorgang nicht miterfasst wurden
(z. B. Papierschnipsel oder Heftklammern), werden im Nachgang manuell aufgelesen.
Die Wischbeziige werden regelmafiig und strikt separat von der sauberen Reinigungs-
flotte ausgewaschen. Die Schmutzflotte (das verunreinigte Reinigungswasser) ist in re-
gelmafigen Abstanden und nach Bedarf zu wechseln.

Ergadnzung zu Sanitarbereichen, Kichen und Laboren

In Sanitarbereichen, Kiichen und Laboren werden die Bodenflachen unter Einsatz von desinfizie-
renden Reinigungsmitteln gereinigt. Die Reinigungs- und Schmutzflotte sind von jeglicher Reini-
gung in sonstigen Bereichen zu trennen!

Ergebnis: Nach Abschluss der Arbeiten missen die Hartbodenflachen vollsténdig frei von lo-
sen oder haftenden Verschmutzungen sowie frei von Schlieren und Streifen sein.
Alle bewegten Gegenstande sind wieder ordnungsgemalf an ihrem urspriinglichen
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Platz aufzustellen. Bereits vorhandene Pflegefilme dirfen durch die Reinigung kei-
nesfalls beschadigt werden.

Abgrenzung: Flachen unter schwer beweglichen Gegenstanden (wie Schranken, Sideboards,
Regalen oder Multifunktionsgeraten) werden im Rahmen der Unterhaltsreinigung
nicht gereinigt. Ebenso ist die Erneuerung von nutzungsbedingt verschlissenen
Pflegefilmen oder Beschichtungen auf Hartb6den ausdricklich nicht Bestandteil der
Unterhaltsreinigung.

Holz- und Parkettbodenbelage

Die Holz- und Parkettb6éden werden an allen erreichbaren Stellen von losen und haften-
den Verschmutzungen gereinigt. Bei entsprechendem Schmutzeintrag erfolgt das Wi-
schen nach einer vorherigen Grobschmutzentfernung. Die Reinigung wird so ausgefihrt,
dass Feinschmutz (wie Staub oder Flaum) vollstandig aufgenommen wird.

Der sauberen Reinigungsflotte ist zwingend ein geeignetes Parkett- oder Holzpflegemittel
beizugeben._Leicht bewegliche Gegenstande (z. B. Stihle, Rollcontainer oder Abfallei-
mer) werden vorab beiseitegeraumt und nach der erfolgten Reinigung der Flachen wie-
der an ihre Ursprungsstellen zurtickgestellt. Lose herumliegende Verschmutzungen, die
beim Wischvorgang nicht miterfasst wurden (z. B. Papierschnipsel oder Heftklammern),
werden im Nachgang manuell aufgelesen._Die Wischbezilige werden regelméRig und
strikt separat von der sauberen Reinigungsflotte ausgewaschen und fir den feuchtig-
keitsempfindlichen Holzbelag gut ausgepresst (nebelfeuchtes Wischen). Die Schmutz-
flotte ist intervallweise und nach Bedarf zu wechseln.

Ergebnis: Nach Abschluss der Arbeiten missen die Holz- und Parkettbodenflachen vollstan-
dig frei von losen oder haftenden Verschmutzungen sowie frei von Schlieren und
Streifen sein. Alle bewegten Gegenstande sind wieder ordnungsgemal an ihrem
ursprunglichen Platz aufzustellen. Bereits vorhandene Pflegefilme dirfen durch die
Reinigung keinesfalls beschadigt werden.

Abgrenzung: Flachen unter schwer beweglichen Gegenstanden (wie Schrénken, Sideboards,
Regalen oder Multifunktionsgeraten) werden im Rahmen der Unterhaltsreinigung
nicht gereinigt. Die Erneuerung von nutzungsbedingt verschlissenen Pflegefilmen
oder Beschichtungen auf Hartbdden ist ausdriicklich nicht Bestandteil der Unter-
haltsreinigung.

Textilbodenflachen

Die Textilbodenflachen werden an allen erreichbaren Stellen mit einem Staubsauger bzw. Birst-
sauger gereinigt. Leicht bewegliche Gegenstande (z. B. Stiihle, Rollcontainer oder Abfalleimer)
werden vorab beiseitegeraumt und nach der erfolgten Reinigung der Flachen wieder an ihre Ur-
sprungsstellen zuriickgestellt. Lose herumliegende Verschmutzungen, die vom Staubsauger
nicht miterfasst werden (z. B. Papierschnipsel oder Heftklammern), werden im Nachgang manuell
aufgelesen. Es ist strikt darauf zu achten, dass die eingesetzten Staubsauger standardmafig mit
hocheffizienten Mikrofiltern (HEPA- oder ULPA-Filter) ausgeristet sind, um eine Rickbelastung
der Raumluft mit Feinstaub zu verhindern

Lose liegende Teppiche, Laufer und Schmutzfangmatten werden im regelméafigen Turnus aufge-
nommen, um auch die darunter befindlichen Bodenflachen fachgerecht zu reinigen.
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Ergebnis: Nach Abschluss der Arbeiten missen die Textilbodenflachen vollstandig frei von
losen Verschmutzungen sein. Alle bewegten Gegenstande sind wieder ordnungs-
gemal an ihrem urspriinglichen Platz aufzustellen

Abgrenzung: Flachen unter schwer beweglichen Gegenstanden (wie Schranken, Sideboards,
Regalen oder Multifunktionsgeraten) werden im Rahmen der Unterhaltsreinigung
nicht gereinigt.

Fleckendetachur an Textilbeldgen inkl. losen Teppichen

Haftende und fest haftende, erst kurzfristig bestehende (1 - 2 Tage) Flecken bis zu einem Durch-
messer von ca. 10 cm werden mit geeigneten Reinigungsmitteln entfernt. Die Strukturen und Fa-
sern des Textilbodenbelages werden dabei weder durch physikalische noch chemische Einwirkun-
gen beschadigt.

Ergebnis: Die Textilbodenflachen weisen keine haftenden und losen Verschmutzungen mehr
auf. Die gereinigte Flache weist im Vergleich zur umliegenden Flache keine Farbun-
terschiede auf und der Belag ist nicht beschadigt.

Abgrenzung: Bei Flecken gréRer als 10 cm ist der Auftraggeber unverziiglich zu informieren.
Die Beseitigung von Flecken mit einem Durchmesser gré3er als 10 cm erfolgt
nach gesonderter Beauftragung in Sonderreinigung.

Ergibt sich zu Beginn der Detachur der Eindruck, dass die MaBhahme voraus-
sichtlich keinen Erfolg hat oder ist eine Beschadigung nach Abschluss der Malf3-
nahme zu vermuten, so ist die Detachur unverziiglich einzustellen und der Beauf-
tragte des AG zu unterrichten.

Kehren von Bodenbeldagen

Hartbodenbeldge werden an allen zuganglichen Stellen gekehrt. Dabei wird aufliegender, leicht
gebundener Schmutz wie Staub, Sand, Laub oder Papierknéduel mechanisch trocken entfernt. Dies
geschieht manuell oder maschinell mit Besen, Birsten oder Kehrwalzen, woraufhin der Schmutz
in einem passenden Behaltnis aufgenommen wird.

Leichtbewegliche Gegensténde (Stlhle, Abfallbehalter, etc.) werden beiseite geraumt und nach
erfolgter Reinigung der Flachen wieder an ihre Ursprungsstellen zuriickgestellt. Lose herumlie-
gende Verschmutzungen, die bei der Reinigung nicht mit aufgenommen wurden (Papierschnipsel,
Heftklammer, etc.), werden manuell aufgenommen.

Ergebnis: Die Hartbodenflachen sind frei von aufliegenden Verschmutzungen (Staub, Sand,
Laub etc.). Alle Gegenstande, die bewegt wurden, stehen wieder an ihrem her-
kdommlichen Platz. Etwaige Pflegefilme sind nicht beschadigt.

Abgrenzung: Geringe Menge Feinschmutz (Staubriickstande) konnen auf dem
FuRboden zurickbleiben. Flachen unter schwer beweglichen Gegenstanden
(Schranke, Sideboards, Regale, Multifunktionsgerate, etc.) werden im Rahmen der
Unterhaltsreinigung nicht gereinigt. Durch Nutzung verschlissene Pflegefilme auf
Hartboden werden im Rahmen der Unterhaltsreinigung nicht erneuert.

Schmutzfangzonen

Den Schmutz zurtickhaltende Einrichtungen wie Gitterroste, Schmutzfangmatten und Sauberlauf-
zonen werden ausgekehrt bzw. abgesaugt.

Regelmalig werden lose Schmutzfangmatten und Gitterroste aufgenommen und auch die da-
runter befindlichen Bodenflachen bzw. Vertiefungen gereinigt.
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FulRbodenentwasserung
Bodeneinlaufe werden gereinigt und durchgesplilt.

Ergebnis: Die Bodeneinlaufe sind frei von Verunreinigungen wie Haaren, Speiseresten oder
Fettablagerungen.

Hinweis: Nicht sachgemaf gereinigte Ablaufe gefahrden die Rohrleitungen. Dies kann zu
Wasserschaden, Hygienerisiken und hohen Reparaturkosten fuhren. Fir auftre-
tende Schaden infolge unsachgeméafer Reinigung kommt der Auftragnehmer auf.

2.6.2 Mobiliar/ Einrichtungen

Reinigen von Bestuhlung / Schreibtisch-/ Besucherstiihlen / Sitzgruppen / Polstermébeln / Hockern
[ Tritten / Sitzbanken / Warmebanken

Samtliche Oberflachen — einschliel3lich Stuhlbeinen und Unterseiten - werden fachgerecht von lo-
sen und haftenden Verschmutzungen befreit. Die Reinigung erfolgt materialschonend und werter-
haltend.

Ergebnis: Die gereinigten Objekte sind frei von losen und haftenden Verschmutzungen (z. B.
Staub, Papierreste, Griffspuren, Schlieren). Nach der Fleckenentfernung (z. B.
Stiftspuren, Kaffeertickstande) weist die Oberflache ein homogenes, material- und
farbechtes Erscheinungsbild ohne Riickstande oder Beschadigungen auf.

Abgrenzung: Befinden sich auf den zu reinigenden Stiihlen Gegenstande oder Dokumente, so
sind diese dort zu belassen. Die Reinigung erfolgt ausschlief3lich auf freien Oberfla-
chen. Ergibt sich zu Beginn der Entfernung von Flecken der Eindruck, dass die
Maflinahme voraussichtlich keinen Erfolg hat oder eine Beschadigung nach Ab-
schluss der MalRnahme zu vermuten ist, so ist die Entfernung unverztglich einzu-
stellen und der Beauftragte des AG davon zu unterrichten.

Reinigen von Schranken / Spinden / Garderobenschranken / Schlie3fachern

Die Frontflachen, die Oberseiten und die Stol3leisten werden ganzflachig unter Zuhilfenahme eines
geeigneten Reinigungstuches von losen und haftenden Verschmutzungen gereinigt. Gegenstande,
die eindeutig als Unrat zu identifizieren sind (z. B. zerdriickte Zigarettenschachteln oder leere Ge-
trAnkedosen), werden ebenfalls beseitigt.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von Unrat, von losem und haftendem Schmutz sowie
Schlieren.

Abgrenzung: Nur freigerdumte Oberflachen von Schliel3fachern, Spinden und Schranken sind zu
reinigen. Etwaige Wertgegenstande werden nicht angehoben oder zur Seite ge-
schoben, sondern es wird um sie herumgeputzt. Im Zweifel zwischen Wertgegen-
stand und Unrat ist der Gegenstand an seinem Ort zu belassen.

Reinigen von Vitrinen / Schaukasten

Die AuRenseiten, Glasflachen sowie die freigeraumten Oberflachen von Vitrinen und Schaukas-
ten werden mit einem geeigneten Reinigungstuch von haftenden und losen Verschmutzungen
befreit. Griffspuren und Flecken werden mit passenden Reinigungsmitteln und mechanischer Ein-
wirkung materialschonend entfernt. Eventuelle Reinigungsanweisungen der Mdbelhersteller sind
dabei zwingend zu beachten. Dieses Verfahren gilt gleichermafien fur die Reinigung von Mdbel-
unterseiten und -beinen.
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Ergebnis: Die gereinigten Oberflachen missen frei von haftenden und losen Verschmutzun-
gen sein. Nach der Fleckenentfernung darf die behandelte Flache keine Farbunter-
schiede, Rickstéande oder Kratzer im Vergleich zur umliegenden Flache aufweisen.
Die Substanz der Oberflache muss vollstandig unbeschadigt bleiben.

Abgrenzung: Samtliche Gegenstande, Unterlagen und Dokumente auf den zu reinigenden Ober-
flachen sind unveréndert an ihrem Platz zu belassen. Die Reinigung erfolgt aus-
schlie3lich auf den freigeraumten Flachen.

Zeichnet sich zu Beginn der Fleckenentfernung ab, dass die MalRBhahme voraussichtlich erfolglos
bleibt oder eine Beschadigung der Oberflache zu befirchten ist, sind die Arbeiten unverziglich
einzustellen. Der zustandige Ansprechpartner des Auftraggebers (AG) ist dariiber umgehend zu
informieren.

Reinigung von Tischen / Schreibtischen / Pulten / Tresen / Ablagen / Theken / Sideboards /
Rollcontainern / Regalen / Liegen / Sanitatsliegen / Ruhemdbeln / Wandleisten / Garderoben /
Kleiderhaken / Garderobenstander / Schirmstdndern /sowie sonstigen Einrichtungsgegenstan-
den

Die freigerdumten Oberflachen dieses Mobiliars (einschlief3lich offener Schranke und Regalfacher)
werden mit einem geeigneten Reinigungstuch von losen und haftenden Verschmutzungen befreit.
Liegen keine Gegen-stande auf Schreibtischunterlagen, werden diese angehoben, um die darun-
terliegende Flache zu reinigen. Senkrechte Flachen wie Schubladenfronten, Turblatter und Griffe
werden vollflachig gereinigt. Flecken (z. B. Stiftspuren und Kaffeerander) werden mit geeigneten
Reinigungsmitteln und mechanischer Einwirkung materialschonend entfernt. Mébelunterseiten und
-beine werden nach demselben Verfahren gereinigt. Zur Verfiigung gestellte Reinigungsanweisun-
gen der Mdbelhersteller sind zwingend anzuwenden.

Die Mdbelunterseiten und -beine werden in gleichem Verfahren gereinigt.

Ergebnis: Die gereinigten Oberflachen miissen frei von haftenden und losen Verschmutzun-
gen sein. Nach der gezielten Entfernung von Flecken (wie z. B. Stiftspuren oder
Kaffeerandern) darf die behandelte Flache keine Farbunterschiede, Rickstande
oder Rander im Vergleich zur umliegenden Flache aufweisen. Die Oberflache muss
vollstandig unbeschadigt bleiben.

Abgrenzung: Jegliche Gegenstdnde und Dokumente auf den zu reinigenden Oberflachen (aus-
genommen Schreibunterlagen) sind dort zu belassen. Die Reinigung erfolgt aus-
schlieBlich auf frei gerdumten Flachen.

Zeichnet sich zu Beginn der Fleckenentfernung (z. B. bei hartnackigen Stiftspuren oder Kaffeeran-
dern) ab, dass die MalRBhahme voraussichtlich erfolglos bleibt oder eine Beschadigung der Mdbel-
oberflache zu befiirchten ist, sind die Arbeiten unverziiglich einzustellen. Der zustandige Ansprech-
partner des Auftraggebers (AG) ist dariiber umgehend zu informieren.

Entleeren und Reinigen von Abfalleimern / Papierkérben

Abfalleimer und Papierkdrbe werden (soweit vom Auftraggeber gewtinscht) mit geeigneten Mallti-
ten bestickt. Die Inhalte der verschiedenen Behdlter werden in Sammelbehdlter geflllt, welche
wiederum in den zentralen Sammelcontainern entleert werden. Wo durchfuhrbar, werden die Ab-
falle konsequent dem Recyclingsystem (Mulltrennung) zugefiihrt.

Nach der Leerung werden die Behalter mit einem dafiir vorgesehenen Reinigungstuch innen und
auf3en von losen und haftenden Verschmutzungen gesaubert. Die Behalter werden bedarfsgerecht
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mit einem neuen, durchsichtigen Mullbeutel versehen. Reine Abfalleinséatze von Papierkérben er-
halten keinen Abfallbehalter fur Biomull (befindlich in Teekiichen und Sanitarbereichen) werden
ausschlief3lich mit kompostierbaren Bio-Mullbeuteln bestlickt. Die Gestellung sdmtlicher Mullbeutel
und Mdulltaten erfolgt durch den Auftragnehmer (AN). Die Kosten hierfir sind vollumfanglich in die
Angebotspreise einzukalkulieren.

Ergebnis: Die entleerten und gereinigten Behélter mussen vollstandig frei von jeglichem Inhalt
sein — dies schliel3t auch festsitzende Rickstédnde wie Kaugummis oder haftende
Papierschnipsel ein. Abfallbehélter, Papierkdérbe und Aschenbecher miissen nach
der Bearbeitung keinerlei lose oder haftende Verschmutzungen mehr aufweisen.
Zudem ist sicherzustellen, dass die getrennt gesammelten Wertstoffe konsequent
und sortenrein der stofflichen Wiederverwertung zugefiihrt werden.

Abgrenzung: Sollten Gebaudenutzer den Abfall offensichtlich falsch getrennt haben, wird der ge-
samte Behalterinhalt dem Restmdll zugefihrt. Eine Nachsortierung findet nicht statt.

Reinigen von Feuerldschern / Erste-Hilfe-Kasten / Defibrillatoren

Feuerldscher, Erste-Hilfe-Késten und Defibrillatoren werden auf3en mit passenden Tichern oder
Trockensaugern von losem und haftendem Schmutz befreit.

Ergebnis: Das Ergebnis muss eine saubere, schlierenfreie Oberflache sein.

Abgrenzung: Die Funktion der Rettungsgerate darf nicht beeintrachtigt werden. Die Plomben an
den Feuerloschern missen unversehrt bleiben. Gibt es hierbei Probleme oder Vor-
schaden, muss der Beauftragte des Auftraggebers so-fort informiert werden.

Reinigen von Hinweisschildern / verglasten Bildern

Hinweisschilder und verglaste Bilder werden mit geeigneten Reinigungstiichern oder Trockensau-
gern grundlich von losem und haftendem Schmutz befreit.

Ergebnis: Nach der Reinigung sind alle Schilder und Bilder vollkommen sauber, schlierenfrei
und frei von jeglichen Schmutzriickstanden

Abgrenzung: Die Reinigung von Exponaten, Kunstgegenstanden und privaten Bildern ist aus-
dricklich nicht Bestandteil der Unterhaltsreinigung.

2.6.3 Einbauten

Reinigen von Turen / Turrahmen / -griffe / -beschléage

Taren inklusive Turrahmen, Turgriffe und Beschlage werden mit geeigneten Reinigungsmitteln von
losen sowie nicht haftenden Verschmutzungen gereinigt. Turgriffe und umliegende Kontaktflachen
werden mit einem geeigneten Reinigungsmittel desinfiziert.

Ergebnis: Nach der Bearbeitung missen alle behandelten Oberflachen vollkommen frei von
losen oder haftenden Verschmutzungen sowie frei von Schlieren sein.

Abgrenzung: Fur die desinfizierten Bereiche (Turgriffe und Kontaktflachen) gilt zudem der Stan-
dard der nachgewiesenen Keimreduktion (keimfreie Oberflachen im Rahmen der
Wischdesinfektion).
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Griff- und Trittspuren sowie Flecken und Spritzer an Innenverglasungen und Windfangen werden
punktuell und gezielt mit geeigneten Reinigungsmitteln und Reinigungstextilien entfernt.

Innenverglasung: Glastiiren / Glastrennwénde

Ergebnis: Die gereinigten Glasflachen und Windfange sind vollstandig frei von Griffspuren,
Trittspuren, Spritzern, Flecken und Schlieren.

Abgrenzung: Die ganzflachige Reinigung von Glasflachen und Rahmen ist ausdrticklich nicht Be-
standteil der Unterhaltsreinigung, sondern wird separat im Rahmen der Glas- und
Rahmenreinigung vergeben.

Reinigen von Lichtschaltern / Steckdosen / Kabelkanélen

Lichtschalter, Steckdosen und Kabelkanale werden von losem und haftendem Schmutz gereinigt.
Lichtschalter sind zudem zusatzlich desinfizierend zu reinigen.

Ergebnis: Die gereinigten Flachen sind komplett frei von losem und haftendem Schmutz, Griff-
spuren und Schlieren. Durch die desinfizierende Reinigung der Lichtschalter wird
dort eine keimfreie Oberflache gewébhrleistet.

Abgrenzung: Bei der Feuchtreinigung darf die Funktion der elektrischen Bauteile niemals gefahr-
det werden. Der Auftrag-nehmer ist verpflichtet, die Unfallverhitungsvorschriften
(UVV) eigenverantwortlich und strikt einzuhalten.

Reinigen von Wandleuchten / Deckenleuchten

Die Beleuchtungskorper werden, soweit ohne Hilfsmittel erreichbar, von nicht haftenden Ver-
schmutzungen gesaubert. Eine Nassreinigung findet nicht statt.

Ergebnis: Die gereinigten Lampenoberflachen sind vollkommen frei von losem Schmutz (z.B.
Spinnweben) und Staub.

FuRleisten / Sockelleisten / Fensterbdnke / Heizkorper

FuRleisten, Sockelleisten, Fensterbénke und Heizkdrper werden mit passenden Reinigungsti-
chern oder Trockensaugern grindlich von losem und haftendem Schmutz befreit.

Ergebnis: Die Objekte sind komplett frei von losen und haftenden Verschmutzungen sowie von
Schlieren.

Abgrenzung: Es werden ausschlief3lich zugéngliche und freigeraumte Flachen gereinigt. Gegen-
stédnde und Dokumente auf Fensterbéanken und Heizkdrpern werden zur Reinigung
der Oberflachen nicht vom Reinigungspersonal entfernt oder verschoben; es wird
lediglich um diese Gegenstande und Dokumente herum gereinigt.

Fliesenwande / sonstige abwaschbare Wénde

Fliesenwande und sonstige abwaschbare Wande werden mit geeigneten Reinigungsmitteln und
Reinigungstextilien von losen und haftenden Verschmutzungen gereinigt.

Ergebnis: Die gereinigten Wandflachen sind komplett frei von losem und haftendem Schmutz.
Es durfen keine Griffspuren, Spritzer, Flecken oder Schlieren zurtickbleiben.
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Reinigen von Treppengelandern und Handlaufen

Treppengelander und Handlaufe werden mit geeigneten Reinigungsmitteln losen und haftenden
Verschmutzungen befreit. Die Handlaufe werden zusatzlich desinfizierend gereinigt (Wischdesin-
fektion).

Ergebnis: Die gereinigten Oberflachen sind komplett frei von losem und haftendem Schmutz
sowie frei von Schlieren. Durch die desinfizierende Reinigung wird an den Handlau-
fen eine keimfreie Oberflache gewahrleistet.

Abgrenzung: Es werden ausschlieBlich frei zugangliche Teile gereinigt. Der Einsatz von Hubwa-
gen, Arbeitsbihnen oder Gerlisten flr schwer zugdngliche Bereiche des Seiten-
schutzes ist ausdricklich nicht Bestandteil der Unterhaltsreinigung.

2.6.4 Sanitarbereiche

Das Vier-Farben-System fiir alle Oberflachenarbeiten (A = Rot, B = Gelb, C = Blau, D = Griin)
muss penibel eingehalten werden. Das gilt fir alle Reinigungstiicher sowie fiir die Eimer der Rei-
nigungsflotte. So wird die Keimzahl niedrig gehalten und Infektketten werden wirksam unterbro-
chen.

Reinigen von WC-, Wasch- und Duschraum-Einrichtungen

Samtliche Sanitarobjekte (WC-Anlagen inkl. Sitze, Deckel, Becken und Spulkasten, Urinale,
Dusch- und Handwaschbecken), Spiegel sowie frei gerdaumte Ablageflachen werden unter Einsatz
abgestimmter Reinigungs- und Desinfektionsmittel fachgerecht gereinigt.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von Keimen, von losem und haftendem Schmutz, Kalkab-
lagerungen sowie Schlieren.

Abgrenzung: Die Reinigungsmittel sind materialvertraglich zu wéhlen, um Schaden (insb. Verat-
zungen an zementaren Fugen durch saure Reiniger) zu vermeiden. Fir Schaden
durch den Einsatz ungeeigneter Reinigungs- oder Desinfektionsmittel haftet der
Auftragnehmer vollumfanglich.

Reinigen und Aufflillen von Handtuch- / Seifen- / Desinfektionsmittel- / WC-Papierhaltern

Spendersysteme und WC-Papierhalter werden unter Einsatz geeigneter Reinigungs- und Desin-
fektionsmittel fachgerecht von losen und haftenden Verschmutzungen befreit.

Das Beflllen der Spender und Halter mit Verbrauchsmaterialien (Papierhandtiicher, Seifen-/Des-
infektionskartuschen, WC-Papier) erfolgt bedarfsgerecht durch das Reinigungsper-
sonal des Auftragnehmers (AN). Die Verbrauchsmaterialien werden standardmafig
vom Auftraggeber (AG) bereitgestellt. Eine Beschaffung durch den AN erfolgt aus-
schlie8lich nach separater Beauftragung. Diese Lieferungen werden gesondert
nach Aufwand abgerechnet und sind nicht Bestandteil der pauschalen Vergutung.

Ergebnis: Die Oberflachen prasentieren sich hygienisch einwandfrei (keimreduziert), rick-
standsfrei und ohne Kalkspuren oder Schlieren. Alle Spendersysteme sind bedarfs-
gerecht aufgefullt; der Fillstand stellt die Versorgung bis zur nachsten planmafigen
Reinigung sicher.

Abgrenzung: Die Spenderinhalte sind in aller Regel ausreichend bis zur nachsten Reinigung. Es
sollen keine Toilettenpapierpakete in den Sanitéarbereichen bevorratet werden.
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WC-Bursten und deren Halterungen werden unter Einsatz geeigneter Reinigungs- und Desinfekti-
onsmittel fachgerecht von losen und haftenden Verschmutzungen befreit.

Reinigen und Ersetzen von WC-Birsten und —haltern

WC-Bursten werden vom AG gestellt und von den Mitarbeitern des AN bei Bedarf ausgetauscht.
Der Bedarf an WC-Blirsten ist beim AG anzuzeigen

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von Keimen, von losen und haftenden Verschmutzungen,
Kalkablagerungen sowie Schlieren. Die WC-Bursten sind sauber, unbeschadigt und
in einem ordnungsgemafen Zustand.

Abgrenzung: Es werden ausschlief3lich defekte WC-Birsten ausgetauscht.

Reinigen von Damenhygienebehéltern

Die Damenhygienebehalter werden unter Einsatz geeigneter Reinigungs- und Desinfektionsmittel
fachgerecht von losen und haftenden Verschmutzungen befreit. Die Reinigung erfolgt material-
schonend und unter Einhaltung der geltenden Hygiene- und Infektionsschutzvorgaben.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von losem und haftendem Schmutz, Kalkriickstanden und
Schlieren. Sie missen nach der Reinigung ein gleichmaRiges, schlierenfreies und
visuell sauberes Gesamtbild aufweisen.

Abgrenzung: Die Leerung und Reinigung der Damenhygienebehdlter sowie die fachgerechte Ent-
sorgung des Inhalts und der Austausch der Hygienebeutel sind Bestandteil der Un-
terhaltsreinigung in den Sanitaranlagen. Die Ausfihrung erfolgt bei jedem Reini-

gungsgang.

Reinigen von Wandfliesen / Schamwéanden / Duschtrennwanden

Wandfliesen, Schamwéande und Duschtrennwénde werden mit geeigneten Reinigungs- und Des-
infektionsmitteln bzw. Desinfektionsreinigern von losem und haftendem Schmutz gereinigt.

Ergebnis: Die gereinigten Flachen sind frei von Keimen, von losem und haftendem Schmutz,
Kalkablagerungen, Schimmel sowie Schlieren.

Abgrenzung: Es wird darauf hingewiesen, dass durch zu saure Reinigungsmittel das Fugenma-
terial beschéadigt werden kann. Fur durch den Einsatz von ungeeignetem Reini-
gungs-, Desinfektionsmittel bzw. Desinfektionsreiniger verursachte Schaden kommt
der Auftragnehmer auf.

Reinigen von WC-Armaturen, Waschtischarmaturen und Duschkopfen

WC- und Waschtischarmaturen sowie Duschkopfe werden ganzflachig unter zu Hilfenahme von
geeigneten Reinigungs- und Desinfektionsmitteln bzw. Desinfektionsreinigern von losem und haf-
tendem Schmutz gereinigt.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von Keimen, von losem und haftendem Schmutz, Kalkab-
lagerungen sowie Schlieren.

Abgrenzung: Es wird darauf hingewiesen, dass durch zu saure Reinigungsmittel das Dichtungs-
material beschadigt werden kann. Fur durch den Einsatz von ungeeigneten Reini-
gungs-, Desinfektionsmittel bzw. Desinfektionsreiniger verursachte Schaden kommt
der Auftragnehmer auf.
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2.6.5 Ausstattung von Speiserdumen / Sozialraumen / Kiichen

Reinigen von Einrichtungsgegenstanden / Speiseausgaben / -prasentationsmobeln / Getrénke-
schranken / Getrankekilhlschranken

Die Objekte werden mit geeigneten Reinigungsmitteln und -verfahren lebensmittelvertraglich von
losem und haftendem Schmutz gesaubert. Kein Einsatz von saurehaltigen Reinigern auf Edelstahl-
oberflachen

Ergebnis: Die gereinigten Flachen sind frei von Keimen, von losem und haftendem Schmutz,
Kalkablagerungen, Schimmel sowie Schlieren.

Abgrenzung: Es ist darauf zu achten, dass durch eine Feuchtreinigung die Funktionsfahigkeit der
Geréte nicht gefahrdet ist. Die Innenreinigung der Objekte ist nicht Gegenstand der
Unterhaltsreinigung

Reinigen von Arbeitsflachen / Wandfliesen / abwaschbaren Wé&nden / Ablagen

Die Objekte werden mit geeigneten Reinigungsmitteln und -verfahren lebensmittelvertraglich von
losen und nicht haftenden Verschmutzungen gesaubert.

Ergebnis: Die gereinigten Flachen sind frei von Keimen, von losem und haftendem Schmutz,
Kalkablagerungen, Schimmel sowie Schlieren.

Abgrenzung: Es wird darauf hingewiesen, dass durch zu saure Reinigungsmittel das Dichtungs-
material beschadigt werden kann. Fur durch den Einsatz von ungeeigneten Reini-
gungs-, Desinfektionsmittel bzw. Desinfektionsreiniger verursachte Schaden kommt
der Auftragnehmer auf.

Reinigen von Armaturen

Armaturen werden ganzflachig unter zu Hilfenahme von geeigneten Reinigungsmitteln von losem
und haftendem Schmutz gereinigt. Zusatzlich werden die Armaturen nach erfolgter Reinigung auf-
poliert. Kein Einsatz von saurehaltigen Reinigern auf Edelstahloberflachen

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von Keimen, von losem und haftendem Schmutz, Kalkab-
lagerungen sowie Schlieren. Nach dem Polieren befinden sich die Armaturen in ei-
nem guten optischen Zustand und sind frei von Wischspuren.

Abgrenzung: Es wird darauf hingewiesen, dass durch zu saure Reinigungsmittel das Dichtungs-
material beschadigt werden kann. Fir durch den Einsatz von ungeeigneten Reini-
gungs-, Desinfektionsmittel bzw. Desinfektionsreiniger verursachte Schaden kommt
der Auftragnehmer auf.

2.6.6 Besonderheiten in Werkstatten (Raumgruppe W)

Dem Auftragnehmer wird ein standiger Ansprechpartner namentlich benannt. Der Auftragnehmer
benennt seinerseits einen standigen Ansprechpartner (Objektleiter: in bzw. Vorarbeiter: in) vor Ort.
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Wahrend der Reinigungsarbeiten dirfen die damit betrauten Personen keinen Gefahren durch
technische Einrichtungen, Geréte, Versuchsanordnungen oder gefahrlichen Stoffen ausgesetzt
sein.

Mangel und Schaden in den Raumen und an den Einrichtungsgegenstéanden sind der objektver-
antwortlichen Person umgehend mitzuteilen. Soweit diese Schaden und Méngel zu einer Gefahr-
dung des Reinigungspersonals fiihren kénnen, darf die Reinigung erst nach Abstellung der Bean-
standungen ausgefihrt werden.

Beschadigungen an Instrumenten, Maschinen, Geréten und dergleichen in den Werkstatten sind
unverzuglich der zu melden.

Im Reinigungsbereich (Fu3boden) durfen grundsétzlich keine Behaltnisse mit Gefahrstoffen abge-
stellt werden.

Das Reinigungspersonal darf keine Behdltnisse oder Apparaturen mit Gefahrstoffen zu Reini-
gungszwecken bewegen, umsetzen oder verschieben.

Es durfen nur gekennzeichnete Steckdosen fiir die Reinigung benutzt werden. Es dirfen keine
Kabel von Geréten entfernt werden.

2.6.7 Besonderheiten Auf3enbereich

Sichtbares Spinnengewebe an den Eingangstiren wird im Bedarfsfall mit einem Trockensauger
(Staubsauger) oder einem Besen beseitigt, sodass die Eingangsbereiche frei von Spinnengewebe
sind.

Nicht haftende Verschmutzungen auf Tritt- und Treppenstufen sind zu entfernen.

Mullkérbe und Aschenbecher in den Eingangsbereichen und den Raucherinseln sind zu leeren.

2.6.8 Sonstiges

Sichtbares Spinnengewebe wird im Bedarfsfall mit einem Trockensauger (Staubsauger) oder ei-
nem Besen beseitigt, sodass die zu reinigenden Raume frei von Spinnengewebe sind.

Offene Fenster und Turen werden nach der Reinigung durch das Reinigungspersonal geschlossen.
Waren Tlren verschlossen, so sind diese nach erfolgter Reinigung wieder zu verschlie3en. In der
Spétreinigung ist hierbei besonderer Wert auf AuRentiren und Fenster zu legen, sodass die zu
reinigenden Gebdaude nach Dienstschluss nicht von betriebsfremden Personen unbemerkt betre-
ten werden kdnnen.

Brandschutztiren dirfen nicht aufgestellt werden.

Entstehen bei der Reinigung Schaden am Eigentum des Auftraggebers, seiner Mitarbeiter oder
Besucher, so werden diese unmittelbar dem standortverantwortlichen Beauftragten des Auftragge-
bers gemeldet. Entsprechendes gilt bei der Aufdeckung von Schaden.

Wahrend der Reinigung geht die Verkehrssicherungspflicht auf den Auftragnehmer ber. Die Ver-
kehrssicherungspflichten werden eingehalten.
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